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1) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE FORMACION
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2) INSTRUMENTO DE EVALUACION

Fecha: _18 log \tot k-

Nombre del Instructor: (\\\v\ €é~?w (‘)&\\g‘u Qhow

Programa de formacion: ZaWia DL aneone)y (g )

Competencia (si aplica):

CUESTIONARIO/LISTA DE CHEQUEO:

(Escriba aqui las preguntas o los indicadores, segin el caso, con las que va a evaluar los
aprendizajes de los aprendices)

1) i dentifrcov coxve ckomente . \oo l*’-““ex) 4 Yeglamentos \/‘38“)&5.
2) Diferencia  los  Omponeates del @ooie  Ondorio 1 Subuichos.

3 Aplicacisn  de foripeo degun eaveyo  Socio-eco nemico .

VALORACION:

OBSERVACIONES: e Gl pae Chuwen - Yo nocawdeo o AeRaerg -

PLAN DE MEJORAMIENTO (actividad ?{erna en caso de NO cumplir con el resultado esperado):
(Weokgurign f cnalow. ( ecedro Qompuralt 10 - foncones
de o 700E6 4 o Svper tatendenta  Je Servicwo Poblos,
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3) DOCUMENTO DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Fecha: ‘Blow|201t
Nombres y apellidos del Instructor__ v £chrou  Crgele TnOw -
Programa de formacion _SeJun  de 1au'ecow ~>J e\ecd ctu e
Competencia:

JUICIOS EVALUATIVOS

Nombres y apellidos ccC Resultado de Resultado.
del aprendiz Aprendizaje A: D:
aprobado no aprobado
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Examen: Marco Normativo y Tarifario (Ley 142 y 143)

somire:LQUYQL COVEOZO COVIED

Instrucciones: Responde Verdadero (V) o Falso (F) a cada una de |as siguientes afirmaciones.

1. Laley 142 de 1994 es el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia.

' Verdadero () Falso

2. ¢la CREG (Comision d Regulacidn de Energia y Gas) es la entidad encargada de vigilar y sancionar a las empresas
prestadoras de servicios?

() Verdadero ‘ Falso

3.  ¢losestratos 1, 2y 3 son los Gnicos que reciben subsidios en el costo del servicio de energia?

.Verdadero () Falso /

4. ¢El estrato 4 se considera el estratp-de équitibrio, lo que significa que no recibe subsidios ni paga contribuciones?

'Verdadero () Falso

5. ¢lossectores comercial e industrial, junto con los estratos 5 y 6, deben pagar una contribucion para ayudar a financiar los
subsidios de los estratos bajos?

'Verdadero () Falso

6. ¢laley 143 de 1994 regula espegifitamente el sector eléctrico en Colombia?

' Verdadero () Falso

7. éUnaempresa de energia puede stspender el servicio por mora en el pago sin necesidad de notificacion previa o debido
proceso?

() Verdadero‘ Falso

8. (Fl componente “G” en la féyfula tarifaria se refiere al costo de Generacion de energia?

. Verdadero () Falso

9.  ¢Siunusuario nota un incr%injustiﬁcado del 40% en su factura, tiene derecho a presentar una PQR (Peticion, Queja o
Recurso) segin la Ley 1427

@ Verdadero () Falso

10. ¢Lla Superintendencia de Servicios#ublicos Domiciliarios (SSPD) es 1a encargada de definir las formulas tarifarias?

() Verdadero .Falso
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Examen: Marco Normativo y Tarifario (Ley 142 y 143)
¥ Aoy

Nombre: ¢ 14 :\‘m. A T LR i a e T

Instrucciones: Responde Verdadero (V) o Falso (F) a cada una de las siguientes afirmaciones.

1. laley 142 de 1994 es el Régimen de los Servicios Piblicos Domiciliarios en Colombia.

@ Verdadero () Falso /

2. ¢la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas) es la entidad encargada de vigilar y sancionar a las empresas
prestadoras de servicios? / .
() Verdadero () Falso

3. ¢losestratos1,2y3sonlos ﬁr%reciben subsidios en el costo del servicio de energia?

# Verdadero () falso

4 ¢El estrato 4 se considera el estrato de equilibrio, lo que significa que no recibe subsidios ni paga contribuciones?

{§ Verdadero () Falso /

5. ¢lossectores comercial e industrial, junto con los estratos 5 y 6, deben pagar una contribucidn para ayudar a financiar los
subsidios de los estratos bajos?

{) Verdadero () Falso /

6. ¢laley 143 de 1994 regula especificamente el sector eléctrico en Colombia?

) Verdadero () Falso

7. éUna empresa de energia puede suspender el servicio por mora en el pago sin necesidad de notificacidn previa o debido
proceso?

() Verdadero (@ Falso

8. (El componente “G” en la formylartarifaria se refiere al costo de Generacion de energia?

@ Verdadero () falso

9, ¢Siun usuario nota un incremento ipfUstificado del 40% en su factura, tiene derecho a presentar una PQR (Peticion, Queja o
Recurso) segtn la Ley 1427

v

() Verdadero () Falso

10. ¢la Superintendencia de Servicios Miciharios (SSPD) es la encargada de definir las formulas tarifarias?

() Verdadero {M Falso
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Examen: Marco Normativo y Tarifario (Ley 142 y 143)
M : Py § g . WM
Nombre: {_ ey ngd WY kv oo e

Instrucciones: Responde Verdadero (V) o Falso (F) a cada una de las siguientes afirmaciones.

1. laley 142 de 1994 es el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia.

@erdadem () Falso

2. éla CREG {Comisién de Regulacion de Energia y Gas) es la entidad encargada de vigilar y sancionar a las empresas
prestadoras de servicios?

() Verdadero also /

3. ¢losestratos 1,2y 3 son los tinicos que reciben subsidios en el costo del servicio de energia?

ﬁ}erdadero () Falso /

4. ¢l estrato 4 se considera el estrato de equilibrio, lo que significa que no recibe subsidios ni paga contribudones?

5.  ¢lossectores comercial e industrial, junto con los estratos 5 y 6, deben pagar una contribucion para ayudar a financiar los
subsidios de los estratos bajos?

£ () Yerdadero () Falso /

6. ¢laLley 143 de 1994 regula especificamente el sector eléctrico en Colombia?

fﬁ}erdadero () Falso /

7. éUnaempresa de energia puede suspender el servicio por mora en el pago sin necesidad de notificacién previa o debido
proceso?

() Verdader@also /

8.  ¢Elcomponente “G” en la férmula tarifaria se refiere al costo de Generacion de energia?

@erdadero () Falso /

9.  ¢5iun usuario nota un incremento injustificado del 40% en su factura, tiene derecho a presentar una PQR (Peticion, Queja o
Recurso) segln |a Ley 1427

@efdadero () Falso $ /

10. (la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD) es la encargada de definir las férmulas tarifarias?

() Verdadero mlso

@Verdadero () Falso

\/ :
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Examen: Marco Normativo y Tarifario (Ley 142 y 143)

i

£ " s
Nombre: \;‘ AN LAY Y A

Instrucciones: Responde Verdadero (V) o Falso (F) a cada una de las siguientes afirmaciones.

1. laley 142 de 1994 es el Régimen de los Servicios Pablicos Domiciliarios en Colombia.
4 E) Verdadero () Falso /

2. ¢la CREG (Comision de Regulacién de Energ# y Gas) es la entidad encargada de vigilar y sancionar a las empresas
prestadoras de servicios?

{) Verdadero{('\)jFalso

3. élosestratos 1, 2y 3 son los Gnicos que reciben subsidios en el costo del servicio de energia?
"'(‘)"\_/erdadero () Falso

Mt

4. ¢Elestrato 4 se considera el estrato de equilibrio, fo que significa que no recibe subsidios ni paga contribuciones?

@erdadem () Falso

S.  élossectores comercial e industrial, junyd con los estratos 5 y 6, deben pagar una contribucidn para ayudar a financiar los
subsidios de los estratos bajos?

-
7 () Verdadero () Falso

6. ¢laley 143 de 1994 regula especificamente el sector eléctrico en Colombia?

() Verdadero’.{( JFalso 74

7. éUna empresa de energia puede suspender el servicio por mora en el pago sin necesidad de notificacion previa o debido

proceso? /
() Verdaderc{( ) falso

8. ¢Elcomponente “G” en la férw.aria se refiere al costo de Generacion de energia?

( ()\fprdadero () Falso

St

9. ¢Siun usuario nota un incrementgAhjustificado del 40% en su factura, tiene derecho a presentar una PQR (Peticion, Queja o
Recurso) segtin la Ley 1427

‘\(l Verdadero ()} Falso r

10. ¢la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD) es la encargada de definir las férmulas tarifarias?

{) Verdadero, ( ) ﬁalso /
LS
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